Fallas comunes en

 Xbox 360
Falla No. 1
Síntoma de falla. Síntoma de falla. Imposibilidad de conexión a Internet
Causa. Fusible FB1B1 abierto
Ubicación del componente. Ubicación Zona B / 1
Solución. Reemplazo de fusibles

Falla No. 2
Síntoma de falla. Aparecen tres luces rojas inmediatamente después de encender el equipo.
Causa. Daño de circuito U1B2
Ubicación del componente. Ubicación Zona B / 1
Solución. Reemplazo de circuito o retiro del mismo pero se elimina la función de conexión a Internet.

Falla No. 3
Síntoma de falla. Falta de audio
Causa. Daño de fusibles  FB2A1 FB2A2 
Ubicación del componente. Zona A / 2
Solución. Reemplazo de fusibles
Falla No. 4
Síntoma de falla. Sobre calentamiento 
Causa. Transistores  Q3A1 y Q3A2 dañados 
Ubicación del componente. Zona  A / 3
Solución. Reemplazo de transistores o acondicionamiento de ventiladores con alimentación externa.

Falla No. 5
Síntoma de falla. Equipo no enciende (fuente de alimentación correcta)
Causa. Daño de circuito EEPROM
Ubicación del componente. Tableta frontal de encendido.
Solución. Reemplazo de tableta frontal.

Falla No. 6
Síntoma de falla. Equipo no enciende
Causa. Daño de cristal Y3B1
Ubicación del componente. Zona B / 3
Solución. Reemplazo de cristal

Falla No. 7
Síntoma de falla. Equipo se bloquea no obedece funciones
Causa. Líneas abiertas en circuitos memorias (ocho circuitos de SMD)
Ubicación del componente. Zona D / 3  y  Zona F / 4
Solución. Reesoladar circuitos con cautín de aire caliente.

Falla No. 8
Síntoma de falla.  Aparecen tres luces rojas después de encender el equipo
Causa. Líneas abiertas en GPU y CPU
Ubicación de componente. Zona  E/4   Y  E/6
Solución. Reesoldar con cautín de aire caliente, y aplicar nueva grasa de silicón.
Falla No. 9
Síntoma de falla.. Problemas de lectura de disco
Causa. Perdida de potencia de luz láser
Ubicación de componente. Zona

Solución. Reajuste omhico de Pick láser (valor original de 2500 a 3500 ohms) reajustar a 1500 ohms.
Falla No. 10
Síntoma de falla. Equipo no enciende
Causa. Fusibles FB701 y FB601 abiertos
Ubicación de componente. Zona D / 6
Solución. Reemplazo de fusibles
Falla No. 11
Síntoma de falla. Equipo enciende pero rápidamente prenden dos luces rojas con juegos avanzados por ejemplo con  Grand Tefth auto 4 ó  Fable II
Causa. Falso contacto en GPU
Ubicación de componente. Zona D / 4
Solución. Reesoldar con cautín de aire caliente 
Falla No. 12
Síntoma de falla. Equipo enciende pero no presenta ningún tipo de grafico
Causa. Fusible FB4D1 abierto
Ubicación de componente. Zona 4 / D
Solución. Reemplace fusible
Falla No. 13 
Síntoma de falla. Encienden cuatro luces rojas 
Causa. Daño de fusible FB4C2
Ubicación de componente. Zona 4 / C
Solución. Reemplace fusible.
Falla No.  14
Síntoma de falla. Imagen se congela constantemente
Causa. Falso contacto en memorias
Ubicación de componente. Zona D / 3  y  Zona F / 4
Solución. Reesoladr circuitos con cautín de aire caliente.
Falla No. 15
Síntoma de falla. Problemas de apertura de charola
Causa. Daño de banda impulsora
Solución. Cambio de banda impulsora y lubricación del mecanismo.
Falla No. 16 
Equipo X-Box normal

Síntoma de falla: La consola enciende, y en su pantalla aparece el logotipo de Microsoft. Después de esto, el equipo no hace nada.

Causa: Esta falla es típica de un disco duro que ha perdido alguno de sus archivos fundamentales.

Solución: Se ejecutó el programa XBoxHDM, para reinstalar los archivos de arranque del disco duro.

Comentarios: Para realizar este proceso, se necesita una computadora personal, el CD con la utilería XBoxHDM, y extraer el disco duro de la consola. Hay que colocar el HDD como IDE0- Maestro, el CD como IDE0-Esclavo y arrancar desde el CD; y entonces, será posible recuperar los archivos de arranque del disco duro de la Xbox. Por último, este disco debe ser regresado al sitio que ocupa en la consola.

Falla No. 17

Equipo: X-Box normal

Síntoma de falla: La consola enciende, pero en su pantalla aparece el código de error 21.

Causa: Esto suele estar relacionado con problemas del disco duro.

Solución: Mediante el disco ZXB Installer, se realizó un hot-swap (cambio de discos en caliente) con otra consola X-Box.

Comentarios: Si es la primera vez que realiza este procedimiento, le recomendamos que consulte alguno de los excelentes tutoriales en línea que se encuentran en las páginas especializadas en la reparación de consolas; de este modo, evitará cometer errores.

Falla No. 18

Equipo: X-Box 360.

Síntoma de falla: Alrededor del botón de encendido aparecen cuatro luces rojas, que se quedan parpadeando.

Causa: Consultamos la tabla de códigos de error de esta consola, y descubrimos que este síntoma se debe a una conexión incorrecta del cable de video. Y al revisar esta conexión y comprobar que se encontraba bien, llegamos a la conclusión de que el cable de video estaba dañado.

Solución: Reemplazar el cable de salida de video.

Comentarios: Si piensa dedicarse en serio a la reparación de consolas de videojuegos, debe tener a la mano los códigos de error de la X-Box y de la X-Box 360. Pueden ayudarlo a ahorrar mucho tiempo en la elaboración del diagnóstico de estos equipos.

Falla No. 19

Equipo: X-Box 360.

Síntoma de falla: Alrededor del botón de encendido aparecen cuatro luces rojas, que se quedan parpadeando.

Causa: Este síntoma se debe a una conexión incorrecta del cable de video. Y al revisar esta conexión y comprobar que se encontraba bien, llegamos a la conclusión de que el cable de video estaba dañado.

Solución: Reemplazar el cable de salida de video.

Comentarios: Si piensa dedicarse en serio a la reparación de consolas de videojuegos, debe tener a la mano los códigos de error de la X-Box y de la X-Box 360. Pueden ayudarlo a ahorrar mucho tiempo en la elaboración del diagnóstico de estos equipos.

Falla No. 20

Equipo: X-Box normal

Síntoma de falla: La máquina no lee discos originales: ni los que contienen juegos, ni los DVD.

Causa: Emisión  demasiado baja del pick up

Solución: Reemplazar el ensamble de pick up

Comentarios: Asegúrese de que el nuevo pick up sea de la misma marca y tipo que la unidad original (normalmente, encontramos unidades Thomson, Philips o Samsung); de lo contrario, el sistema no funcionará. A veces es más fácil encontrar toda la unidad lectora de DVD que el recuperador, aunque evidentemente resulta más costosa.

